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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PRESENTACION

En desarrollo del ordenamiento legal establecido por el Gobierno Nacional y dando cumplimiento al
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y a la estrategia establecida mediante Decreto 124 del 26 de enero
de 2016, la Secretaria de Planeacion formuld el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
forma conjunta entre los servidores publicos, contratistas, ciudadania e interesados externos y la alta
direccion de la Administracion Municipal.

Previo a esta formulacidn, la Secretaria de Planeacion dio a conocer el Plan y abrié canales para
manifestar consideraciones y formular apreciaciones y propuestas.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano es una herramienta de gestién que integra las
estrategias en torno a la lucha contra la corrupcién y que tiene como objetivo “Fijar estrategias
institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcidn y el acceso a la informacidn publica y
transparente, que permitan prevenir y mitigar el riesgo de corrupcién, posibiliten el facil acceso a los
trdmites y servicios de la entidad y la generacién de espacios de participacién y didlogo para la
ciudadania; mejorando la eficiencia administrativa y la optimizacion de recursos, construyendo
colectivamente principios y valores éticos en los servidores publicos y, orientando la prestacion del
servicio que se entrega a la ciudadania con mejores practicas, en cumplimiento de la misién de la
Administracion Municipal de Bello”. A través de la matriz de actividades se dard ejecucidn al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con seguimientos a inérvalos Planificados.

Luego de realizar la contextualizacidn de la Administracion Central del Municipio, desde el punto de
vista interno y de su entorno, se desarrollaran los componentes que hacen parte del Presente Plan, y
ha sido formulado en coherencia con los lineamientos de las entidades del orden nacional y
consolidado por la Secretaria de Planeaciéon Municipal.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera revisado y actualizado anualmente de acuerdo
a los resultados de su seguimiento y evaluacion. Este plan tiene tres seguimientos al afio, a cargo de
la Oficina de Control Interno segun lo establecido por la norma.

CESAR SUAREZ MIRA
Alcalde
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1.1

OBJETO Y ALCANCE

.OBJETO

Establecer las acciones orientadas a fortalecer la transparencia, el servicio al ciudadano y la lucha
contra la corrupcién en el Municipio de Bello.

1.2

.ALCANCE

Aplica para todos los servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucién
de los procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones de la Administracion
Municipal.

2

2.1

REFERENCIAS NORMATIVAS

. NORMATIVIDAD

Constitucién Politica de Colombia.

Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
Conpes 167 de 2013. Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion
publica.

Decreto 103 de 2015. reglamenta parcialmente la Ley de Transparencial.

Decreto 1081 de 2015. Senala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 1083 de 2015. Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012. Decreto Antitramites.

Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participacién ciudadana.

Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticién.

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

ley 1551 de 2012. Funciones de los municipios.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcidn. Articulo 73

! Ley 1712 de 2014.
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e Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Ley 734 de 2002. Cédigo disciplinario unico.

e LEY 1712 DE 2012. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional. Articulo 9°.

e DECRETO 124 DE 2016 (Departamento Admirativo de la Presidencia de la Republica). Por el cual
se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano.

e DECRETO 2641 DE 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

e Guia para la administracién del riego

e Guia para la Gestidn de riesgo de corrupcion.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

2.2. METODOLOGIAS

e Herramientas de proteccién de datos personales del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

e Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.

e Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano (VERSION 2,
2015). Contenido en el decreto 2641 de 2012.

e Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, -MECI.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

e Metodologia de Administracién de Riesgos de Funcién Publica.

e Metodologia para el Mejoramiento de los Sistemas de Servicio al Ciudadano.

e Protocolos de atencidn al ciudadano del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. TERMINOS

DNP: Departamento Nacional de Planeacién.
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

GEL: Gobierno en linea.

Version: 01
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MECI: Modelo estandar de control interno.

PNCS: Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

OPAS: Otros Procesos Administrativos.

PHVA: Planear, hacer, verificar y actuar.

SECRETARIA DE TRANSPARENCIA: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
SIG: Sistema integrado de gestién.

SUIT: Sistema Unico de Informacidn de Tramites.

3.2. DEFINICIONES

Acuerdos de nivel de servicio: Compromiso que busca fijar los niveles de atencidn y entrega de los
productos y servicios a los usuarios, teniendo en cuenta la disponibilidad del servicio, oportunidad,
calidad del producto, nivel de satisfaccion del cliente, cobertura de atencidn, tiempo de respuesta,
horarios de atencidon o minutos de espera en cola. Pueden estar definidos por las leyes, la politica de
calidad o por iniciativa de la entidad. Es un mecanismo por medio del cual las instituciones miden su
mision centrada en el usuario.

Cadena de tramites: Serie de consultas, verificaciones o tramites que deben realizarse previamente
de manera obligatoria, ante otras instituciones o particulares que ejerzan funciones administrativas,
con el fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite.

Centro de Relevo: es un proyecto que integra diversas TIC con el fin de responder a las necesidades
comunicativas basicas de las personas sordas de Colombia, financiado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, disefiado y operado desde el 2001 en convenio
de asociacion por la Federacién Nacional de Sordos de Colombia FENASCOL.

Comparacidon con otras entidades (Benchmarking): Mecanismo mediante el cual las entidades
pueden realizar ejercicios de comparacidon sobre mejores practicas aplicadas en otras entidades,
tanto del orden nacional como territorial, en otros paises, y organismos o instituciones publicas
internacionales. El objetivo es que las entidades puedan tomar como referente los avances en una
materia especifica que han implementado otros organismos, con el fin de mejorar la eficiencia,
eficacia y efectividad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional. Es necesario que se indiquen las

Cadigo: F-GI-53

Version: 01 Fecha de aprobacion: 2016 / 08 /25




> S

PLAN ANTICORRUPCION Y DE &
ATENCION AL CIUDADANO %"
1S0 9001 ‘i:;%
o VIGENCIA 2018 icontec

WICGP 7
GO Twooe 205,

o

Cry IFIC po°

CO-SC-CER143688 SC-CER143688 GP-CER143891

'*’ao'&\

"
SRR )
onigg S

circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Estrategia: Accion de mediano y largo plazo necesaria para asegurar la misién y alcanzar la visién y los
propdsitos estratégicos de la organizacion. Es la forma en que la organizacion traza el camino a seguir
para garantizar su supervivencia en el largo plazo.

Haciendo Negocios (Doing Business): Referente internacional que mide la capacidad de hacer
negocios y crear empresa dentro de un contexto comparativo, tanto para las entidades del orden
nacional como territorial. Asi mismo, define mecanismos de comparacién entre diversos municipios
del pais que se convierten en referente para obtener mejores practicas a replicar por parte de las
entidades publicas sobre ciertos trdmites empresariales, contribuyendo a aumentar la productividad,
acelerar el crecimiento y desarrollo econémico, asi como a estimular la competitividad del pais.

Hoja de ruta: es un plan que establece a grandes rasgos la secuencia de pasos para alcanzar un
objetivo. Se especifican tiempo y recursos necesarios. Puede entenderse como un plan de accién a
largo plazo y general que acerca los objetivos estratégicos a objetivos mads tangibles y alcanzables.

Interoperabilidad: Asociada a compartir informacién entre las entidades estatales y privadas que
ejerzan funciones publicas a través de medios fisicos o tecnolégicos, evitando solicitar dicha
informacidn al usuario mediante mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones, registros,
obligaciones, etc.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracién publica o
particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su competencia. Se caracterizan
porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se debe
relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro. En la mayoria de los casos estos
procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya que de este se pueden generar
acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un
tramite.

Peticidn: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucién.

Plan estratégico: es un programa de actuacién que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir
y cdmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento de consenso
donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha hacia la gestion
excelente.

Queja: es la manifestacidon de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relaciéon con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea
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por motivo general o particular, referente a la prestacidon indebida de un servicio o a la falta de
atencion de una solicitud.

Solicitud de acceso a la informacién publica: Segln el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es aquella
qgue, de forma oral o escrita, incluida la via electrdnica, puede hacer cualquier persona para acceder a
la informacidn publica. Pardgrafo En ningln caso podrd ser rechazada la peticién por motivos de
fundamentacién inadecuada o incompleta.”

Sugerencia: Es la manifestaciéon de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestién de la
entidad.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracién publica o particular que ejerce funciones
administrativas (ej. Notarias, consejos profesionales, cdmaras de comercio, etc.), para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacidon prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o un servicio.

Transparencia activa: Implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos vy
electrénicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacién minima en los sitios web oficiales,
de acuerdo con los pardmetros establecidos por la ley en su articulo 92 y por la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Transparencia pasiva: Se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacién en los términos establecidos en la Ley. Para este propdsito se debe garantizar una
adecuada gestidn de las solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano establecidos en el Cuarto Componente.

Ventanilla anica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la realizacién de
tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que estan en cabeza de una o varias
entidades, dando la solucion completa al interesado para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones.

4 CONTEXTUALIZACION DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

La Administracidon Central del Municipio de Bello en coherencia con el articulo 311 de la Constitucion

Politica de Colombia, “Le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las
obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le
asignen la Constitucion y las leyes™.

Cadigo: F-GI-53 Version: 01 Fecha de aprobacion: 2016 / 08 /25
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Para cumplimiento de estas funciones el municipio realiza acciones en dos vias:

e oficio

Accionés d

llustracion 1: Acciones del municipio.

Las acciones de oficio corresponden a aquellos programas y proyectos que dan respuesta a los Planes
de Gestién definidos por el Municipio:

e Plan de desarrollo
e Plan de ordenamiento territorial
e Planes sectoriales.

e Entre otros

Las acciones por Demanda, dan respuesta a las necesidades diarias de la comunidad, las cuales son
resueltas a través de tramites y servicios con las que cuenta la Entidad y que estan a disposicion de la

Ciudadania.

La Administracion dispone ademas en su portal web de un acceso a la ventanilla Unica desde la cual
los ciudadanos pueden hacer las consultas y trdmites en linea:

Como mecanismos de participacién ciudadana la Administracion cuenta con:

e Para interponer una peticién, queja, reclamo o denuncia, por favor ingrese en el espacio de
PQRSD, a través del siguiente enlace: http://www.bello.gov.co/pgrdbello/

e Puede escribir via correo electrénico a contactenos@bello.gov.co.

e Encuentre en la Ventanilla Unica una guia de servicios que presta el estado.

e Enlalinea telefénica, puede comunicarse con Atencién al Ciudadano: (57-4) 4521000.

e En esta pdagina del portal web encontrara los siguientes médulos de participacién: Chat, encuesta

y foros.
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e Podra encontrar informacién util sobre trdmites y servicios que presta la Alcaldia de Bello, en el
enlace de Hojas de Vida Tramites.

e Disponemos de un Glosario para consultar los términos mas usados en el portal web de Ia
Alcaldia de Bello.

e Tenga en cuenta que protegemos la poblacion vulnerable, conozca los programas, acuerdos y
decretos en la pagina de Poblacion Vulnerable.

e A través de las diferentes redes sociales de la Alcaldia de Bello, usted puede interactuar,
comentar y participar, siganos en:

o Facebook.com/AlcaldiadeBello

Youtube.com/BelloAlcaldia

Soundcloud.com/AlcaldiaBello

Twitter.com/AlcaldiadeBello

Instagram.com/AlcaldiaBello

o O O O

El horario de Atencién al Ciudadano de manera presencial, se realiza en nuestro punto de atencién
ubicado en la carrera 50 N° 51-00, Edificio Gaspar de Rodas, en horario de 7:30 am a 12:00 m y de
1:30 pm a 6:00 pm y Viernes de 7:30 am a 12:00 m y de 1:30 pm a 5:00 pm.

Este espacio es para el ciudadano, participe de forma activa, usted hace parte de Bello, ciudad de
progreso.

5 COMPONENTES®

Con el fin orientar las estrategias del Plan a las principales acciones de corrupcion del Municipio
presentamos los siguientes componentes segun documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” emitido por el DAFP. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

El documento “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
presentd su primera actualizacion (version 2) en el 2015, en la cual agregan un componente,
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn y dejan otro, iniciativas adicionales, para
estrategias adicionales que cada entidad considera realizar.

3 ses . . . , . .2 e
politicas autdonomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacién con parametros y
soportes normativos propios.

Cédigo: F-GI-53 Version: 01 Fecha de aprobacion: 2016 / 08 /25




& =
MU S
> 9 Cirig

¢

oeeeto %

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2018

CO-SC-CER143688

150 9001

GRS

SC-CER143688

Uy
'%_,' 9

CERTIRCR®

GP-CER143691

_.
b
s

- 2ongny o

Tabla. Descripcion de Componentes.

COMPONENTE DESCRIPCION VERSION1 | VERSION 2

Componente 1 Ges_tlon del riesgo de_cprrupcmn - mapa si si
de riesgos de corrupcion

Componente 2 Racionalizacion de tramites Si Si

Componente 3 Rendicidn de cuentas Si Si
Mecanismos para mejorar la atencion al

Componente 4 C|uda_d,ano Ilnea}mlentos ger?erales para la si si
atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

Componente 5 Mecanlsmo_s para la _ttansparenma y No S
acceso a la informacion

Componente 6 Iniciativas adicionales No Si

5.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

“Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los
fracasos”*.

5.1.1 Responsable
Entidad lider en la Administracion Central: Secretaria de Planeacion

5.1.2 Objetivo especifico
Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como
externos y monitoreo a los controles establecidos

4Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
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5.1.3 Acciones propuestas

META [0}
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Actualizar la politica de administracion | poitica de
de riesgos, con los respectivos | Gestion de
11 contro,le.s, y alinear c?n la planeacion Riesgo Secretaria de 28/02/2018
: estratégica de la entidad. Incluyendo | ;ctyalizada y | Planeacién
los controles a los riesgos de publicada en el
corrupcién. SIG
Politica de Actualizar mapa de riesgos de Mapa de Riesgos
Administracion del corrupcion institucional de acuerdo a | 5ctyalizado )
Riesgo 1.2 ultimos cambios de Estructura segin Gltimos Secretar.lla de 28/02/2018
cambios de Planeacion
estructura
Socializar y publicar Politica de Gestidn | politica de
13 de Riesgos Gestion de | Secretaria de 31/03/2018
' Riesgos Planeacion
difundida
Identificar los riesgos de corrupcion de | Riesgos de Secretaria de
1.4 la entidad, sus fuentes, causas y | corrupcion Planeacion 1/11/2018
consecuencias. identificados
Revisar el mapa de riesgos de
corrupgon confo.rme a los procesos de Mapa de Riesgos | Secretaria de
1. Gaston del la entidad, teniendo en cuenta el ) L
Riesgo de objetivo del proceso e identificando las de . Corrupcidn | Planeacién,
c ¥ Construccién  del | 1.5 causas L cti Revisado Procesos 1/11/2018
orrupcion i que  originan practicas segun Nueva | involucrados
Mapa de | Mapa de _3'95305 corruptas, riesgos de corrupcion y . g COSIG ’
Riesgos de | de Corrupcion consecuencias o efectos ocasionados | CorUctUr
Corrupcién por estos.
Valorar los riesgos de corrupcién de la Secretaria de
entidad, donde se determine su | Riesgos de Planeacion
16 probabilidad de materializaciéon y su | corrupcion Procesos ! 1/11/2018
' impacto y evaluarlos comparandolos | Valorados Y | involucrados
con sus controles para determinar la | actualizados COSIG !
zona de riesgo final.
Consolidar el mapa de riesgos de Secretaria de
corrupcion como resultado de un | Mapa de Riesgos Planeacion,
1.7 proceso de participacién de actores | de Corrupcion Procesos 31/11/2018
Consultay internos y externos a la entidad, Antes Actualizado involucrados,
Divulgacion de su divulgacion. COSIG
Publicar en la pagina web de la entidad Matriz de riesgos )
1.8 la matriz de riesgos de corrupcion. de corrupcion Secretarl.a'de 31/01/2018
Publicada Planeacién
Monitorear y revisar el mapa de Enel
riesgos de corrupcién por parte de los periodo
Monitoreo y lideres de los procesos. Mapa de rie.slgos Secretari.a'de establec{ic;lo
Revision 1.9 de corrupcién Planeacién en la politica
monitoreado COSIG de
Administraci
6n del riesgo
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Realizar el seguimiento al mapa de Enel
riesgos de corrupcién, analizando las | Mapa de riesgos periodo
causas, los riesgos de corrupcién y la | de corrupciéon Secretaria de establecido
Seguimiento 1.10 efectividad de los controles revisado y ., en la politica
. X . Planeacién
incorporados en el Mapa de Riesgos de | actualizado en el de
Corrupcién. SIG Administraci
6n del riesgo

5.1.4 Presupuesto
Sujeto a la Disponibilidad de recursos financieros por parte de la Entidad.

5.1.5

Indicador

® % de Cumplimiento de Actividades

5.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

“La legitimacion del Estado se fortalece cuando los ciudadanos demoran y gastan menos tiempo en el
cumplimiento de sus obligaciones o en la obtencion de sus derechos””.

5.2.1 Responsable
Entidad lider en la Administracion Central: Secretaria de Servicios Administrativos — Direccion

Técnica de TIC y Soporte Tecnoldgico.

5.2.2 Objetivo especifico
Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica,
enfocadas a implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes

5.2.3 Acciones propuestas

META O
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Identificar los tramites u otros | 100% de Direccién
procedimientos administrativos con | Tramites u Técnicade TICy 30/06/2018
2.1 | que cuenta la entidad y clasificar | procedimientos Soporte
segun su importancia y mayor impacto | Identificados Tecnolégico
a racionalizar segun el procedimiento.
Clasificar los tramites de la entidad | 100% de Direccion
2. Proceso De segin su importancia, y los | Tramites de la TécnicadeTICy 30/06/2018
Racionaliz?cié Racionaliz?cién De | 2.2 procedimientos y procesos de mayor | entidad Soporte
n de Tramites Tramites impacto a racionalizar. clasificados Tecnoldgico
Realizar mejoras en los costos, | Revisidn y ajuste | Direccidén
tiempos, pasos, procesos, | del 100% de los | Técnicade TICy 30/06/2018
2.3 | procedimientos con que cuenta la | tramites Soporte
entidad e incluir el uso de medios | identificados Tecnoldgico
tecnoldgicos para su realizacion.

5Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
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Establecer el inventario de tramites | Reporte del Direccién
propuestos por la Funcién Publica y | 100% inventario | Técnica de TICy
|dentificacién De registrarl.ols en ell S'istema Unico de | de Frémites Soportelz . 30/06/2018
Trémites 2.4 | Informacién de Tramites (SUIT). registrados al Tet?nolo.glcc.)
SUIT Universitario de
Organizacion y
Métodos
Desarrollar la racionalizacion de | Inventario del Direccién
Priorizacion de tramites a través de actividades | 100% de trdmites | Técnica de TICy 30/06/2018
Tramites 25 normativas, administrativas o | racionalizados Soporte
tecnoldgicas. Tecnoldgico
Adoptar y publicar la estrategia de | Estrategias de Direccién
racionalizacién de. tramites, en las raciorjalizacién Técnicade TICy 30/08/2018
2.6 | fechas establecidas para su | de trdmites Soporte
formalizaciéon la pagina web de la | publicadasenla | Tecnoldgico
entidad. Web
Interoperabilidad Realizar los seguimientos a la | Informes de Secretaria
estrategia de racionalizacion de | seguimiento de Control Interno
2.7 tramites por arte de la Oficina de | Control Interno 29/09/2018
Control Interno en las fechas
establecidas para su realizacion.

5.2.4 Presupuesto
Sujeto a la Disponibilidad de recursos financieros por parte de la Entidad.

5.2.5

Indicador

e Tramites por esquemas de acceso no presenciales.

e Satisfaccidon de los ciudadanos.

5.3 RENDICION DE CUENTAS

“Proceso mediante el cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control®”.

5.3.1 Responsable

Entidad

lider en

Comunicaciones

5.3.2 Objetivo especifico

la Administracion Central:

Secretaria de Planeacion.

Oficina Asesora de

Adoptar un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades y
ciudadanosgenerando espacios de didlogo sobre los asuntos publicos

5.3.3 Acciones propuestas

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE FECHA

® Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015.
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Realizar un diagndstico de debilidades | Informe de
y fortalezas internas sobre las acciones | Diagndstico de 103/
31/03/2018
31 de Rendiciéon de Cuentas. rendicién de Comunicaciones
cuentas 2016 en el
portal Web
Identificar los grupos de interés y sus | Revision estado de
necesidades de informacién en el | politicasy
” procedimiento y la Politica de | procedimientos 31/03/2018
Informacién de 3.2 i ; f Comunicaciones
Calidad y en rendicion de cuenta para focalizar las | incluyendo la
Lenguaje acciones de rendicion de cuentas. rendicién de
Comprensible cuentas del SIG
Formular las actividades para ser | Plan de Trabajo de
cumplidas durante el afio 2018 segun | Comunicaciones
plan de trabajo de Comunicaciones | actualizado e
integrarlas al Plan Anticorrupcién y de | identificando los L 31/03/2018
33 - - s Comunicaciones
Atencién al Ciudadano, de acuerdo a | temas de rendicidn
objetivos y metas trazadas en la | de cuentas
Rendicién de Cuentas.
3. Rendicién
de Cuentas Promover vy realizar el didlogo con la | informe de
ciudadania conforme a lo estipulado | acciones
Dialogo de Doble en el Manual Unico de Rendiciéon de | emprendidas segin
Via con la Cuentas. metodologias L 28/07/2018
. , 3.4 L Comunicaciones
Ciudadania y sus definidas sobre la
Organizaciones Rendicion de
cuentas
. Seleccion de acciones para generar | Identificar las
Inc.entlvos para incentivos conforme a lo estipulado en | estrategias de
Motivar la Cultura el Manual Unico de Rendicién de | incentivos 28/07/2018
dela R.e.n,dicién Y | 3.5 | cuentas. definidas en Comunicaciones
Peticion de metodologias
Cuentas implementadas
Realizar la evaluacién por la ciudadania | Socializacion y
Evaluacion y registrada en una memoria, publicada | difusién de la
Retroalimentacién y divulgada para conocimiento publico. | Rendicién de o 31/10/2018
a la Gestion 3.6 Cuentas en la web Comunicaciones
Institucional de la entidad

5.3.4 Presupuesto
Sujeto a la Disponibilidad de recursos financieros por parte de la Entidad.

535

Indicador

e Cumplimiento del cronograma de rendicion de cuentas (1 por afo)
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5.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

“Mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las entidades publicas, mejorar la
satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos”.

5.4.1 Responsable
Entidad lider en la Administracion Central: Secretaria Privada

5.4.2 Objetivo especifico
Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administraciéon Publica
conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

5.4.3 Acciones propuestas

META O
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Realizar encuestas de percepcién a los
ciudadanos respecto a la calidad del
Mejorar Atencion se.r\./|C|o ofrfaudo por. !a entidad, y asimismo Tabula.cmn y Secretaria 31/03/2018
: 4.1 | utilizar la informacién que reposa en la | consolidado de .
al Ciudadano . . - . Privada
entidad relacionada con peticiones, quejas | encuestas
y reclamos.
Fortalecer los  principales  canales
Fortalecimiento de (prese.naales, teile.ft.nmcos y .vllrtual.es) en Metc.Jd.oIoglas Secretaria 31/03/2018
los Canales de 4.2 | materia de accesibilidad, gestion y tiempos definidas y .
» L. R Privada
Atencion de atencidn. actualizadas
4. Mecanismos -
. Formular acciones para asegurar su
para mejorar L . S
Lo cumplimiento normativo, actualizacién de
la atencioén al e -
ciudadano politicas y procedimientos en temas de Planesy
43 tratamiento de datos personales, acceso a | procedimientos Secretaria 31/05/2018
’ la  informacién, Peticiones, Quejas, | Actualizados bajo Privada
Reclamos, Sugerencias y Denuncias normativa
5 (PQRSD), y trdmites.
Normativo y
Procedimental - o~ - -
Revisar los protocolos éticos para incluir
politicas de trato digno al ciudadano segun
la normativa responsabilidad de los
) Y P Protocolos Secretaria 28/07/2018
4.4 | servidores publicos frente a las PQRSD, . .
. . revisados Privada
que garanticen la oportunidad de
respuesta de los ciudadanos.
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Sensibilizacion, capacitacion y seguimiento
a los funcionarios de la administracion,
45 responsables de la recepcion de las PQRSD, | Capacitaciones Secretaria 30/06/2018
' sobre los canales de informacién, y la | bajo la normativa Privada
normatividad.
Gestionar acciones que den cuenta de las Informes
caracteristicas y necesidades de su | de Gestidon que
Relacionamiento 46 poblacién  objetivo, asi como  sus incluya Secretaria 31/03/2018
con el Ciudadano ' expectativas, intereses y percepcidon | necesidades de Privada
respecto al servicio recibido. la poblacién
objetivo
Fortalecer la pagina web de la entidad,
para la recepcion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias, de | pisposicién de )
4.7 | acuerdo con los parametros establecidos enFI)aces enla Secretaria 31/03/2018
por el Programa Gobierno en Linea. pagina Web Privada
(www.gobiernoenlinea.gov.co)
Actualizar y disefiar formatos electrénicos
que faciliten la presentacion de peticiones, Registros )
4.8 | auejas, reclamos y denuncias por parte de fogrmatosy Secretaria 31/03/2018
los ciudadanos actualizados Privada
Relacionamiento
con el Ciudadano Cumplir con los pardmetros establecidos
para dar respuesta a las peticiones dando
cumplimiento a que estas sean objetivas, Secretaria 31/03/2018
49 A . Informes .
veraz, completas, motivadas, actualizadas, mensuales de Privada
oportunas, informativas, claras y de facil L
i seguimiento a las
comprension. PQRSD
) incluyendo
Vigila;| que IIa atencion Ise pre’stetde indicadores de
acuerdo con las normas y los parametros :
4.10 | establecidos por la entxildad F?ncluyendo oportunlq:f\d y Secretaria 31/03/2018
L L evaluacion Privada
entre otras la recepcién de peticiones
interpuestas de manera verbal.

5.4.4 Presupuesto
Sujeto a la Disponibilidad de recursos financieros por parte de la Entidad.

5.4.5 Indicador
e Oportunidad en la atencién de PQRSD.
e Percepcién Satisfaccidn de los ciudadanos.
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5.5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

“Acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacidn publica tanto en la
gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.”

5.5.1 Responsable
Entidad lider en la Administracion Central: Direccién Técnica de TIC y Soporte Tecnoldgico.

5.5.2 Objetivo especifico
Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica’.

5.5.3 Acciones propuestas

META O
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Publicar una informacién minima en
los sitios web oficiales, de acuerdo con
los parametros estable’udos por la ley Direccion Tecnica 31/03/2018
5.1 1712 de 2014 en su articulo 92 y por la de TICy Soporte
Lineamientos de Estrategia de Gobierno en Linea. Diagndstico de Tecnoldgico
Transparencia cumplimiento de
Afﬁva la Ley 1712 de
Evaluar el nivel de implementacion de 2014
la ley 1712 de 2014 Direccidn Técnica 28/04/2018
5.2 de TIC y Soporte
Tecnoldgico
Adecuar los medios electrénicos para
permitir la accesibilidad a todo tipo de Direccién Técnica 28/04/2018
5. Mecanismos 5.3 poblacion. deTTIC ylSlor?torte
ecnoldgico
parala Informe de &
Transparencia j
A | Criterio diferencial Identificar acciones para responder a | Mejoras
y Acceso a la o lici | ) | implementadas
informacién de accesibilidad solicitud de las autoridades de las )
n . . en el Sistema de . S
comunidades, para divulgar la tencis Direccidn Técnica 30/05/2018
5.4 informaciéon  publica en diversos atencion de TIC y Soporte
idiomas y lenguas de los grupos Tecnoldgico
étnicos y culturales del pais.
Generar un informe de solicitudes de
acceso a informacién que contenga:
Monit del 1. El nimero de solicitudes recibidas.
onitoreo de . -
2. El nimero de solicitudes que fueron Informe .
Acceso a. Ila 55 trasladadas a otra institucidon. | Solicitudes de Sec.retarla 28/09/2018
Inform?aon 3. El tiempo de respuesta a cada Acceso Privada
Publica solicitud.
4. El numero de solicitudes en las que
se negd el acceso a la informacién.

7 ’ . .y R .y . .
segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

Cadigo: F-GI-53

Version: 01

Fecha de aprobacion: 2016 / 08 /25




PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

CO-SC-CER143688

- VIGENCIA 2018

S
UNicThg oe B

C

150 8001

Q; icontec

Intstnacional

SC-CER143688

. N
Ko g %0
& 0N

gf

ok 73

Z b £o

oe ig

5 I
) &

CERTIRCR®

GP-CER143691

5.5.4 Presupuesto
Sujeto a la Disponibilidad de recursos financieros por parte de la Entidad.

5.5.5 Indicador
Estadisticas relacionadas con solicitudes de acceso a informacién:

e El nimero de solicitudes recibidas.

e El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién.

e Eltiempo de respuesta a cada solicitud.

e El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacidn.

5.6 INICIATIVAS ADICIONALES

“Estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia
y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin

de visibilizar el accionar de la administracion publica”

5.6.1 Objetivo especifico

Establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores publicos para combatiry

prevenir la corrupcion.

5.6.2 Responsable
Entidad lider en la Administracién Central: Direcciéon Control Disciplinario.

5.6.3 Acciones propuestas

META O
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Establecer y fortalecer mecanismos o
Definir iniciativas canales de denuncia de hechos de Informe de
. i6 i i procesos
o de mejora en la corrupcién y consolidar informes de _procesos ) B
6. Iniciativas actuacion 61 los procesos disciplinarios en contra de | disciplinarios Direccién Cor.1trol 31/05/2018
Adicionales de los servidores sus servidores publicos en el marco de entre thros Disciplinario
publicos la ley de transparencia ley 1712 de mecanismos
2015, ademas de definidos

5.6.4 Presupuesto
Sujeto a la Disponibilidad de recursos financieros por parte de la Entidad.

5.6.5 Indicador

e Investigaciones por hechos de corrupcion.
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Sanciones por hechos de corrupcion.

6 SEGUIMIENTO Y MONITOREO
El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, debera ser publicado en el portal web del

municipio y durante el respectivo afio de vigencia y podra ser ajustado.

A la Secretaria de Control Interno, le corresponde adelantar la verificacién de la elaboracién y de la
publicacion del Plan. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacién

y a los avances de las acciones consignadas en el Plan, segiin como se ilustra a continuacion:

Primer seguimiento

Fecha de corte:

| Fecha publicacion:

Segundo seguimiento

30 de abril Fecha de corte: 31 de agosto
10 de mayo Fecha publicacion: = 10 de septiembre

|

Fecha de corte:

| Fecha publicacion:

Tercer seguimiento

31 de diciembre

10 de enero

llustracion: Seguimiento y publicacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano, medido en términos de porcentaje:

COLOR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES

INTERPRETACION

0% a 59% Zona baja
60% a 79% Zona media
Zona alta

80% a 100%

7 ANEXOS

Matriz del plan anticorrupcién y de atencidén al ciudadano.

Tabla 1: Interpretacion de los resultados de la evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Fecha de aprobacion: 2016 / 08 /25

Cédigo: F-GI-53

Version: 01
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